CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
Champ d’application — Indépendance des clauses

Les présentes conditions générales d’utilisation sont applicables lors de toute visite ou de
toute utilisation du site SHOP VISITTOURNAI.

En visitant ou en utilisant le site, les visiteurs et utilisateurs reconnaissent avoir pris
connaissance des présentes conditions générales d’utilisation et en accepter les
dispositions.

En cas d’illégalité ou de nullité d’'une disposition des présentes conditions générales
d’utilisation, les autres dispositions restent valables et applicables.

Dans cette hypothése, SHOP VISITTOURNAI remplacerait la disposition illégale ou nulle par
une disposition valide, poursuivant le méme obijectif et aboutissant au méme effet.

Acceés au site - Fonctionnement

SHOP VISITTOURNAI prend toutes les mesures raisonnables mais ne peut cependant offrir
de garantie absolue aux visiteurs et utilisateurs quant a I'accessibilité, au bon
fonctionnement et a la sécurité du site.

Par conséquent, SHOP VISITTOURNAI ne pourrait étre tenu responsable ni des
inconvénients éventuels subis a ce sujet ni de l'indisponibilité temporaire du site.

Il ne répond pas des dommages directs ou indirects, de quelgue nature que ce soit, résultant
de la consultation de son site.

Sans notification préalable, a tout moment et sans engager la responsabilité de SHOP
VISITTOURNAI :

o l'acceés au site internet et aux services associés peut étre restreint et son
fonctionnement interrompu;
o le site et les services associés peuvent étre modifiés, limités, supprimés.

Contenu du site

SHOP VISITTOURNAI consent des efforts considérables pour mettre a la disposition des
visiteurs et utilisateurs des informations complétes, exactes, précises et actualisées (en ce
compris celles fournies par des tiers).

Si, malgré ces efforts, les informations fournies devaient contenir des erreurs ou si certaines
informations devaient faire défaut, SHOP VISITTOURNAI mettrait tout en ceuvre pour
rectifier la situation dans les plus brefs délais. Si les visiteurs et utilisateurs du site constatent
des erreurs dans les informations y figurant, ils sont invités a bien vouloir contacter le
gestionnaire du site dont voici les coordonnées :

Administration communale de Tournai - Office du tourisme de Tournai

Adresse : place Paul-Emile Janson ,1 a 7500 Tournai



Téléphone: +32(0)69/22 20 45

Email: info@Vvisittounai.be

SHOP VISITTOURNAI ne peut cependant offrir de garantie absolue au sujet de la qualité
des informations figurant sur le site.

Les visiteurs et utilisateurs ne disposent, dés lors, pas de recours a I'égard de SHOP
VISITTOURNAI en cas de dommages directs ou indirects de quelque nature que ce soit qui
leur seraient causés en raison des informations figurant sur le site ou en cas de
téléchargements réalisés a partir du site.

Le contenu du site, y compris les liens qu'il contient, sont susceptibles d'étre adaptés,
modifiés ou complétés a tout moment, et ce, sans natification préalable.

Liens et hyperliens renvoyant vers d’autres sites internet

Le site SHOP VISITTOURNAI peut contenir des liens et hyperliens renvoyant vers d’autres
sites internet.

SHOP VISITTOURNAI n’est responsable ni du bon fonctionnement des liens ni du contenu
des sites auxquels il est renvoyé.

Les visiteurs et utilisateurs qui activent des liens et hyperliens sont seuls responsables des
dommages directs ou indirects, de quelque nature que ce soit, qu’ils subiraient du fait de
l'activation de ces liens.

Exonérations de responsabilité

Les exonérations de responsabilité dont question ci-avant concernent, de fagon non
restrictive, les pertes de données, interruptions forcées, dommages aux programmes ou a
d'autres données du systéme informatique, aux appareils, aux logiciels ou a d'autres
équipements du visiteur ou utilisateur.

Propriété intellectuelle

Le contenu de SHOP VISITTOURNAI, y compris les marques, logos, données, noms de
produits ou d'entreprises, textes, illustrations, graphismes etc., sont et restent la propriété
intellectuelle et exclusive de I'éditeur responsable du site. Personne n’est autorisé a
reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser a quelque titre que ce soit, méme partiellement,
des éléments du site (qu’il s'agisse des articles vendus sur ce site, de logiciels, d’éléments
visuels ou sonores ...).

Protection des données personnelles

Vos données personnelles sont protégées par :

o le réglement européen 2016/679 du 27 avril relatif a la protection des personnes
physigues a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données (RGPD)
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o laloi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des
traitements de données a caractére personnel.

Les données personnelles des visiteurs et utilisateurs du site sont collectées et traitées par
SHOP VISITTOURNAI dans le respect des dispositions Iégales, uniquement a des fins
internes et en conformité avec la charte vie privée disponible sur le site.

Utilisation frauduleuse du site - Violation des conditions générales d’utilisation

En cas d'utilisation frauduleuse du site ou qui contrevient aux présentes conditions
générales, SHOP VISITTOURNAI peut refuser aux visiteurs et utilisateurs I'accés aux
différentes fonctionnalités du site sans préjudice de la possibilité de prendre toutes autres
sanctions et mesures de réparation.

Modification des conditions générales d'utilisation
SHOP VISITTOURNAI se réserve le droit de modifier a tout moment les conditions

générales d'utilisation.

Nous vous invitons a consulter les conditions générales d'utilisation lors de chaque nouvelle
utilisation de SHOP VISITTOURNAI. La date d'entrée en vigueur des conditions générales
d'utilisation figure en bas du présent document.

La version applicable est celle en vigueur au jour de la visite, de l'utilisation du site ou des
services par le visiteur, 'utilisateur ou le client.

Version du 26 juin 2023.



